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Exemple de Business Plan
Entreprise de Sous-Traitance en Planification de Personnel et Assistance Ressources Humaines

1. Résumé Exécutif
Nom de l’entreprise : STAFF PLAN
Activité :
Prestations externalisées de :
· planification du personnel
· gestion des plannings
· gestion des CP (suivant le fonctionnement de la société ou en bi-annuel)
· gestion et programmation des formations (Initiales ou Refresh selon date de validité)
· programmation des visites médicales
· assistance administrative RH
· recrutement de premier niveau
· gestion des absences et congés
· suivi des contrats et dossiers salariés
Clients cibles :
· PME
· entreprises industrielles
· sociétés de sécurité
· hôtels et restaurants
· centres médicaux
· entreprises de logistique
Objectif :
Devenir un partenaire RH de référence pour les PME souhaitant externaliser une partie de leur gestion du personnel afin de réduire leurs coûts et améliorer leur organisation
Avantages de l'externalisation.

2. Présentation de l’Entreprise
Concept
L’entreprise propose des services Planification et RH externalisés permettant aux sociétés clientes de :
· optimiser leurs effectifs
· réduire les erreurs de planning
· limiter les coûts administratifs
· améliorer la gestion des ressources humaines
Services proposés
Planification du personnel
· élaboration des plannings
· gestion des CP
· gestion et programmation des formation
· organisation des horaires
· remplacement des absences
· estimation des effectifs selon pic ou saison
· calcul de productivité
Assistance RH
· gestion administrative du personnel
· droit du travail et éveil social
· recrutement (rédaction annonce, entretien d'embauche, réponse obligatoire de la décision candidats selon notre client, établissement du dossier des documents salariés obligatoires, Docs identité validés conforme par une autorité compétente comme la Poste... Ref IA)
· déclaration DPAE / DNS
· suivi des contrats
· programmation des visites médicales
· préparation des documents RH
· accompagnement recrutement
Conseil RH
· optimisation des effectifs
· amélioration des procédures RH
· accompagnement conformité sociale

3. Analyse du Marché
Opportunité de marché
De nombreuses PME ne disposent pas d’un service RH structuré et recherchent :
· flexibilité
· réduction des coûts
· expertise externe
· gain de temps administratif
La demande en externalisation RH est en croissance, notamment dans :
· l’hôtellerie
· la sécurité privée
· la santé
· la logistique
· les services
· Les société de transport (routier, aérien, livraison...)
Clientèle cible
· Les PME/PMI de + de 30 à 250 salariés​
Cible principale
· Les PME/PMI de + de 30 à 250 salariés
Cible secondaire
· groupes multisites
· entreprises saisonnières
Analyse concurrentielle
Concurrents :
· Société de planification du personnel
· cabinets RH locaux
· agences d’intérim
· consultants indépendants RH / Planif
Avantages concurrentiels
· proximité client
· réactivité
· coûts inférieurs à un service RH interne
· solutions personnalisées
· accompagnement humain
4. Stratégie Commerciale
Positionnement
Prestataire RH flexible et accessible pour PME.
Politique tarifaire
Formule à la carte pour les entreprises
Forfaits basique planification ou RH
Rajouts optionnels
​​Exemples de tarification
ServiceTarif estimatif
Gestion planning mensuel500 € – 2 000 €
Assistance RH externalisée800 € – 3 500 €
Recrutement8 % à 12 % du salaire annuel
Conseil RH70 € / heure
Stratégie Marketing
Communication digitale
· LinkedIn
· Facebook Business
· site internet professionnel
Prospection
· démarchage PME
· réseau professionnel
· partenariats cabinets comptables
· salons professionnels
Fidélisation
· contrats mensuels
· suivi personnalisé
· reporting RH
5. Organisation de l’Entreprise
Structure
PosteNombre
Directeur1
Chargé RH2
Planificateur personnel1
Assistant administratif1
Outils utilisés
· logiciels RH
· outils de gestion planning
· solutions cloud collaboratives
Exemples :
· SAP SuccessFactors
· Factorial
· Workday
6. Plan Opérationnel
Fonctionnement
Étape 1
Analyse des besoins du client.
Étape 2
Mise en place des outils et procédures.
Étape 3
Gestion quotidienne :
· plannings
· absences
· suivi RH
Étape 4
Reporting mensuel et amélioration continue.
7. Prévisions Financières
Investissements de départ
PosteMontant
Création entreprise 0 €
Matériel informatique6 000 €
Logiciels RH4 000 €
Site internet & marketing5 000 €
Trésorerie départ12 000 €
Total30 000 €
Charges mensuelles
ChargeMontant
Salaires 8 500 €
Bureau / coworking1 200 €
Logiciels400 €
Télécom / internet150 €
Marketing500 €
Divers750 €
Prévision du chiffre d’affaires
AnnéeChiffre d’affaires
1120 000 €
2220 000 €
3350 000 €
Objectif de rentabilité
· seuil de rentabilité prévu entre 12 et 18 mois
· objectif : 15 à 20 clients réguliers en année 2
8. Analyse SWOT
ForcesFaiblesses
Expertise RHDépendance aux premiers clients
FlexibilitéBesoin de réputation rapide
Faibles coûts structurelsForte concurrence
OpportunitésMenaces
Croissance externalisation RHPression tarifaire
Digitalisation RHÉvolution réglementation
Manque RH en PMEConcurrence cabinets RH
9. Conclusion
Le projet OptiRH Services répond à un besoin croissant des PME souhaitant externaliser la gestion administrative et organisationnelle de leurs ressources humaines.
Grâce à une offre flexible, des coûts maîtrisés et une forte proximité client, l’entreprise possède un potentiel de développement important sur le marché des services RH externalisés.
Je peux aussi vous préparer :
· un business plan complet en format Word/PDF
· un prévisionnel financier sur 3 ans
· un modèle adapté au marché africain ou européen
· un dossier bancaire pour financement
· un modèle professionnel prêt à présenter à des investisseurs.
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